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1. Truy cập vào Hệ thống 

1.1. Đăng nhập 

Truy cập bằng tài khoản đã đăng ký theo hướng dẫn ở Mục 1. Đăng ký tài khoản trên Hệ thống. 

Thí sinh nhập “Địa chỉ email”, “Mật khẩu” và nhấn “Đăng nhập”. 

 

1.2. Quên mật khẩu 

Nếu quên mật khẩu đăng nhập thì thí sinh sử dụng chức năng “Quên mật khẩu” để đặt mật khẩu mới. 
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Bước 1. Ở màn hình đăng nhập, thí sinh nhấn chức năng “Quên mật khẩu”. 

Bước 2. Nhập “CCCD/CMND” và “Địa chỉ email”. Nhấn “Quên mật khẩu”. Hệ thống sẽ hiển thị dòng 

thông báo . Thông tin email gửi đến thí sinh như hình bên dưới: 

 

Bước 3. Thí sinh đọc nội dung hướng dẫn và nhấn vào “Reset mật khẩu”. Hệ thống sẽ chuyển đến cửa sổ 

“RESET MẬT KHẨU”. 

 

Bước 4. Nhập email, mật khẩu và nhập lại mật khẩu, nhấn “Xác nhận”. Hệ thống sẽ hiển thị thông báo tự 

động như sau: 

 

Bước 5. Thí sinh tiến hành đăng nhập lại bằng mật khẩu vừa cập nhật. Màn hình hiển thị sau khi đăng nhập 

thành công như sau: 
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2. Tra cứu điểm thi đánh giá năng lực 

Thí sinh có thể truy cập Cổng thông tin tuyển sinh để tra cứu thông tin điểm thi đánh giá năng lực: 

Bước 1. Thí sinh đăng nhập vào hệ thống (nếu quên mật khẩu thí sinh xem mục 2.2. Quên mật khẩu). Tại 

menu “CHỨC NĂNG”, chọn mục “Hồ sơ”. Dùng thanh cuộn ngang để xem toàn bộ thông tin hồ sơ đã 

đăng ký. 

 

Trong đó, các thông tin đáng quan tâm bao gồm: 

Nội dung Diễn giải 

Mã hồ sơ Mã hồ sơ được tự động sinh ra khi thí sinh đăng ký thành công. 

Lịch thi Thông tin chi tiết về ca thi, ngày thi, môn thi và địa chỉ chi tiết tòa nhà, phòng thi, 

số báo danh. 

Ngành đăng ký Nguyện vọng thí sinh đã đăng ký. 

Kết quả Điểm thi ĐGNL đối với các môn mà thí sinh đã đến dự thi và nộp bài. 
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Nội dung Diễn giải 

Trạng thái hồ sơ Thí sinh đã nộp hồ sơ sẽ có dấu  

Thí sinh chưa nộp hồ sơ sẽ có dấu  

Trạng thái lệ phí Thí sinh đã nộp lệ phí sẽ có dấu  

Thí sinh chưa nộp lệ phí sẽ có dấu  

Tổng lệ phí Số tiền thí sinh phải đóng. 

Số tiền đã đóng Khi thanh toán thành công, thí sinh đợi từ 3 đến 5 phút để Hệ thống cập nhật số 

tiền “đã thanh toán”.  

[  ] 
Đăng ký phúc khảo (Nút này chỉ hiện trong thời gian mở cổng đăng ký phúc 

khảo từ 08h00 ngày 01/6 đến 17h00 ngày 10/6/2024). 

3. Đăng ký phúc khảo kết quả thi nếu có nguyện vọng 

Thí sinh có thể truy cập Cổng thông tin tuyển sinh để tra cứu thông tin điểm thi đánh giá năng lực, nếu có 

nguyện vọng phúc khảo kết quả thi, thí sinh có thể thao tác như sau: 

Bước 1. Thí sinh đăng nhập vào hệ thống (nếu quên mật khẩu thí sinh xem mục 2.2. Quên mật khẩu). Tại 

menu “CHỨC NĂNG”, chọn mục “Hồ sơ”. Dùng thanh cuộn ngang để xem toàn bộ thông tin hồ sơ đã 

đăng ký. 

 

Bước 2. Thí sinh nhấn vào  để đăng ký phúc khảo kết quả thi. Hệ thống sẽ hiển thị thông tin kết 

quả các môn đã đăng ký dự thi: 
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Bước 3. Chọn Môn cần phúc khảo, nhập lý do phúc khảo. 
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- Nhấn chọn vào môn cần phúc khảo, nhập lý do phúc khảo và nhấn lưu. Hệ thống sẽ hiển thị thông tin môn 

đã đăng ký phúc khảo và thông tin lệ phí đăng ký phúc khảo. 

 

Bước 4. Dùng thanh cuộn ngang để để tiến hành thanh toán. 
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4. Thanh toán lệ phí 

4.1. Truy cập vào trang thanh toán trực tuyến 

Thí sinh có thể vào mục “Hồ sơ”, cuộn ngang để xem đầy đủ thông tin, tại cột “Thao tác” Chọn biểu 

tượng:  . 

 

Hệ thống sẽ chuyển đến Cổng thanh toán tại địa chỉ: https://e-bills.vn/pay/hnue 

Thí sinh kiểm tra thông tin trên cổng thanh toán và có thể thanh toán bằng 02 cách sau: 

Link thanh toán 

trực tuyến 

https://e-bills.vn/pay/hnue
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4.2.  Thí sinh có 02 cách thanh toán lệ phí 

4.2.1. Thanh toán bằng QRPay (QR Code) 

 

Bước 1: Kiểm tra thông tin lệ phí, Chọn loại phí cần 

thanh toán. 

Bước 2: Chọn “QRPAY” và nhấn “Thanh 

toán” để hiển thị QR Code 
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Bước 3: Lưu lại QR Code thanh toán. Bước 4: Đăng nhập vào APP bất kỳ ngân hàng nào 

của thí sinh sử dụng và chọn “QRcode” để quét mã 

Sử dụng QRCode đã lưu ở bước 3 để thực hiện 

thanh toán tại APP ngân hàng của thí sinh. 



   Hướng dẫn tra cứu kết quả thi ĐGNL & đăng ký phúc khảo (nếu có nguyện vọng) 

P a g e  12 | 15 

 

  

Bước 5: Kiểm tra thông tin và tiến hành chuyển 

khoản 

Bước 6: Thanh toán thành công, lưu màn hình 

giao dịch để đối chiếu khi cần thiết 

4.2.2. Thanh toán bằng cách chuyển khoản hoặc nộp tiền tại quầy giao dịch của ngân hàng 

Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV) 

Thí sinh thực hiện giao dịch chuyển tiền thông thường qua App của các ngân hàng hoặc thanh toán tại các 

điểm giao dịch của các ngân hàng trên toàn quốc. Cách thực hiện như sau: 
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Bước 1: Kiểm tra thông tin lệ phí. Chọn loại phí 

cần thanh toán. 

Bước 2: Chọn “QRPAY” và nhấn “Thanh toán” 

để hiển thị QR Code. 
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Bước 3: Lưu lại QR Code thanh toán. Bước 4: In phiếu đóng tiền hoặc có thể sử dụng 

mã thanh toán hoặc thông tin số tài khoản để thực 

hiện chuyển khoản hoặc giao dịch trực tiếp tại 

quầy. 

Trong đó, thông tin thanh toán như sau: 

- Số tài khoản: là “Mã thanh toán”  

- Tên tài khoản: Họ và tên thí sinh 

- Ngân hàng: Ngân hàng Đầu tư và Phát triển Việt Nam (BIDV), Chi nhánh Cầu Giấy 

- Số tiền cần nộp:  Là số tiền thí sinh cần nộp (lưu ý, thí sinh phải nộp đúng số tiền đã thông báo, nếu 

nộp khác số tiền đã thông báo hệ thống sẽ từ chối giao dịch) 

- Nội dung: Mã hồ sơ + Họ và tên + Số điện thoại. 

Sau khi thanh toán thành công, thí sinh kiểm tra trạng thái thanh toán và tra cứu trạng thái hồ sơ đăng kí. 
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4.2.3. Tra cứu thông tin lệ phí sau khi đã thanh toán thành công 

Tra cứu trực tiếp trên trang thanh toán trực tuyến 

 

Khi thanh toán thành công, hệ thống sẽ gửi thông báo đến email thí sinh đăng ký trên Hệ thống. 

 


